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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,.Obchodny zakonnik™) a ustanoveni zdkona €. 395/2021 Z.z. ktorym sa meni
a doplfia zdkon & 343/2015 Z. z. o verejnom obstarévani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov
(d’alej len .,zmluva®)

Clanok 1
Zmluvné strany
1.1 Objedndvatel”: Institat pre vyskum prace a rodiny
zastiipeny: MUDr. Roman Joch
sidlo: Spitalska 205, 27, 812 41 Bratislava
ICO: 30 847 451
DIC: 2021746914
bankové spojenie:  Statna pokladnica
IBAN : SK52 8180 0000 0070 0064 0368
kontaktnd osoba:
mail adresa:
tel. Cislo:

(d'alej len ,,objednavatel™)

1.2  Poskytovatel Crystal Call, a. s.
zastupeny: Ing. Peter Koéi, predseda predstavenstva
sidlo: Halkova 1/A, 831 03 Bratislava
1CO: 35880805
DIC: 2021805225
IC DPH: SK2021805225
zapisany: Obchodny register Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sa,

vlozka &.: 4346/B

bankové spojenie:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, as., pobocka
zahranic¢ne] banky

IBAN: SK7211110000001081562009
kontaktné osoba: Mgr. Marek Rohac

mail adresa: marek.rohac@crystalcall.sk
tel. Cislo: +421911 819 021

(d'alej len ,,poskytovatel™)
(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spologne len ,,zmluvné strany™)
l= Zmluvné strany uzatvaraju tito zmluvu ako vysledok zadavania zékazKky s nizkou

hodnotou podl'a § 117 zdkona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravan{ a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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Objednavatel ako prijimatel uzatvoril s Ministerstvom investicii, regionalneho 10ZVoja
a informatizacie Slovenskej republiky ako poskytovatefom Projektového grantu na
realizaciu aktivit projektu s nazvom Zlep3enie ochrany prav obeti - posilnenie kapacit
a postupov boja proti nésiliu na Zenach a domacemu nasiliu, kéd projektu DGVPP002,
(dalej len ,Projekt) zmluvu s nazvom ,PROJEKTOVA ZMLUVA na realiziciu
projektu v rdmci programu ,Domédce a rodovo podmienené ndsilie®
spolufinancovaného z Nérskeho finanéného mechanizmu 2014 — 2021 a $tatneho

rozpoCtu Slovenskej republiky®, &islo zmluvy: 923/2020 (dalej len »~Projektova
zmluva®).

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zaviizok poskytovatel'a poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby
na zabezpecenie nonstop prevadzky Narodnej linky pre Zeny aj s vybavenim - bliZ&ie
Specifikované v prilohe &. 1 Technicka 3pecifikdcia sluzieb (d'alej len ..priloha €.1%)
tejto zmluvy a v sulade s touto zmluvou (dalej len ,,sluzby*) a zavizok objednavatel'a
zaplatit’ poskytovatelovi za riadne avéas poskytnuté sluzby cenu v sulade
s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve.

Clinok 3
Termin, spésob, miesto a podmienky poskytovania sluZieb

Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat’ objednévatelovi sluzby v rozsahu podla prilohy
C. 1 tejto zmluvy riadne, véas, samostatne na profesionalnej trovni a s odbornou
starostlivostou, sposobom a za podmienok uréenych v tejto zmluve.

Poskytovatel’ je povinny najneskér do 14 dni odo diia nadobudnutia G&innosti tejto
zmluvy predloZit' objednévatelovi zdmer poskytovania sluzieb podl'a bodu 2.1 tejto
zmluvy (d'alej len ,.zdmer*) na schvalenie tak, aby boli sluzby poskytované v stlade
s touto zmluvou a s poZiadavkami objednavatela. Objednévatel’ je opravneny do 2
pracovnych dni odo dnia predloZenia zdmeru tento zamer schvalit' alebo pisomne
predlozZit’ poskytovatelovi vyhrady voéi predlozenému zameru. Poskytovatel’ sa
zavidzuje pisomné vyhrady objednavatela zapracovat do zémeru a predlozit zamer
objedndvatel'ovi na schvélenie v lehote do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia vyhrad
objedndvatel'a vo&i zdmeru. Zamer sa povaZuje za schvaleny okamihom podpisania
akceptatného protokolu (d’alej len ,akceptatny protokol*) oboma zmluvnymi
stranami. Akceptaény protokol tvori prilohu &. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat’ sluzby podl'a bodu 2.1 tejto zmluvy najneskor
nasledujici defi po podpise akceptaéného protokolu oboma zmluvnymi stranami
preukazujuceho schvalenie zameru podla bodu 3.2 tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny riadne a v&as poskytnuté sluzby za kalendarny mesiac
prevziat formou akceptaéného protokolu.

Objednavatel' je povinny bezodkladne oboznamovat poskytovatela so vietkymi
novymi skutotnostami, ktoré mézu mat’ vplyv na poskytovanie sluZieb a plnenie
zavazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.
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Objednavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ poskytovatelovi pri poskytovani sluZieb vietku
potrebnll su¢innost’. Objednavatel’ je opravneny v pripade potreby podas poskytovania
sluZieb na zéklade tejto zmluvy, dévat’ poskytovatel'ovi upresiiujice pokyny.

Miestom plnenia tejto zmluvy st priestory objednavatel'a na adrese Kuzmanyho 3/A
v Bratislave, pokial’ sa zmluvné strany nedohodn inak.

Poskytovatel je povinny poskytnut’ objednavatel'ovi technicka pomoc a konzultaéné
sluzby stivisiace s poskytovanim sluZieb v pracovnych diioch v &ase od 9:00 hod. do
17:00 hod. a poskytovat’ telefonickii podporu objednévatel'ovi po&as pracovnych dni v
Case od 9:00 hod. do 17:00 hod. na telefénnom ¢&isle + 421 903 476 142,

Clanok 4
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla bodu 2.1 tejto zmluvy je zmluvnymi stranami
dohodnutd ako maximélna cena v sulade s ustanoveniami zdkona &. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenske;j
republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonéva zédkon &. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni
neskorsich predpisov v nasledovnej vyske:

Cena bez DPH: 33 250 eur (slovom tridsat'tritisicdvestopét'desiat eur).
Cena s DPH: 39 900 eur (slovom tridsat'devit'tisicdevit'sto).
Poskytovatel’ je platcom DPH.

Objednavatel je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi cenu podla bodu 4.1 tejto zmluvy
vo forme pausalnej mesaénej ceny za 1 mesiac riadneho poskytovania sluZieb podl'a
bodu 2.1 tejto zmluvy, a to vo vyske 3225 eur bez DPH (slovom
tritisicdvestodvadsat’pat’ eur), t.j. 3 870 eur s DPH (slovom tritisicosemstosedemdesiat
eur). V paudalnej mesacnej cene nie je zahrnuty poplatok za ,,Prevzatie &isla 0800 212
212 a s tym stvisiace poplatky, za Gvodné a priebezné Skolenia podl'a Prilohy 1 tejto
zmluvy “ vo vy&ke 1 000 eur bez DPH (slovom tisic eur), t.j. 1 200 eur s DPH (slovom
jedentisicdvesto eur) (d'alej len ,,poplatok za prevzatie &isla®), ktory je objednavatel
povinny jednorazovo zaplatit' poskytovatelovi vramci prvej faktiry vystavenej
poskytovatelom v zmysle tejto zmluvy. Za poskytovanie sluzieb polas prvého
kalendarneho mesiaca poskytovania sluZieb je objednavatel opravneny zaplatit
poskytovatelovi len alikvotni ast” mesacnej pausédlnej ceny, ato za obdobie, kedy
boli sluzby zo strany poskytovatel'a skutone poskytnuté.

Cenu podl'a bodu 4.1 tejto zmluvy je objednévatel’ povinny uhradit’ poskytovatel'ovi
v mesaénych platbach. Podkladom pre thradu pausalnej mesalnej ceny je faktira
vystavena poskytovatefom. Poskytovatel je povinny vystavit’ faktiru do 15 dni odo
dna riadneho poskytnutia sluZieb v prislusnom kalenddrnom mesiaci, na zaklade
oboma zmluvnymi stranami podpisaného akceptaéného protokolu. Pravo na zaplatenie
ceny poskytovate[ovi vznika riadnym splnenim jeho zévdzku dohodnutom v tejto
zmluve po poskytnuti sluZieb v prislunom kalendédrnom mesiaci. Vystaveni faktiru

doruéi poskytovatel’ objedndvatel'ovi v listinnej podobe na adresu jeho sidla uvedeni v
bode 1.1 tejto zmluvy.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy uvedena

vbode 4.1 tejto zmluvy je konetni a zahfiia vietky priame aj nepriame naklady
poskytovatela spojené s plnenim zavizkov podla tejto zmluvy.

Cenu za poskytnuté sluZzby je objednavatel povinny uhradit na zaklade
poskytovatelom vystavenej a riadne dorudenej faktary, a to bezhotovostnym
bankovym prevodom na dget poskytovatel'a uvedeny v bode 1.2 tejto zmluvy.

Podkladom pre vystavenie faktiry je zmluvnymi stranami podpisany akceptatny
protokol.

Faktira musi okrem zékonnych nélezitosti uvedenych v § 74 ods. 1 zikona

€. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov obsahovat’
tieto nalezitosti:

4.6.1 oznadenie zmluvnych stran,

4.6.2 ¢islo tejto zmluvy,

4.6.3 des splatnosti faktiry,

4.6.4  oznagenie petiazného Ustavu a &islo G&tu zhotovitel'a vo forme IBAN,
4.6.5 fakturovani sumu v EUR,

4.6.6  supis poskytnutych sluzieb,

4.6.7  podpis a odtlagok petiatky zhotovitel'a,

4.6.8 prilohu, ktorou je akceptaény protokol podla bodu 3.4 tejto zmluvy.

Za spravne vyéislenie sadzby DPH podla zdkona &. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov zodpoveda poskytovatel v plnom rozsahu.

Faktara je splatnd v lehote 30 kalenddrnych dni odo dna Jjej riadneho dorugenia
objednavatelovi. V pripade, ak nastane omeskanie platby faktiry z dévodov na strane
Stétnej pokladnice, nie je objednévatel po tito dobu v omeskani so zaplatenim

fakturovanej sumy. Faktira sa povaZzuje za uhradeni dfiom odpisania fakturovanej
sumy z u¢tu objednavatela.

Ak poskytovatelom vystavens faktira neobsahuje zdkonné naleZitosti alebo naleFitosti
podla bodu 4.6 tejto zmluvy, objednavatel’ vrati takato faktiru poskytovatel'ovi na
prepracovanie alebo na vystavenie novej faktiry. Objednévatel nie je v omeskani
s thradou faktury a nové lehota splatnosti zatina plynit diiom riadneho dorugenia
opravenej faktiry objednavatelovi.

Zmluvné strany berti na vedomie, e je moZné vystavit' a dorudit’ faktiru podla tejto
zmluvy aj v zmysle zakona & 215/2019 Z. z o zarucenej elektronickej fakturacii a
centralnom ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zékonov d’alej len (,,zak. &.
215/2019 Z.z.*). Takto vystavend a dorudeni faktira musi mat' vietky nalezitosti
podla § 2 ods. 2 pism. a) az m), zak. ¢. 215/2019 Z.z.

Clanok 5
Sankeie a zodpovednost’ za $kodu

V pripade ome¥kania objednavatel'a s thradoy faktiry po uplynuti jej splatnosti je
poskytovatel' oprdvneny uplatnit’ si vodi objednavatelovi tirok z omeskania vo vyske
0,022% z dlZnej sumy za kazdy deii omeskania.
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V pripade omeSkania poskytovatela s poskytnutim sluzieb riadne a wvias je
objednavatel’ oprdvneny uplatnit’ si voci poskytovatel'ovi trok z omeskania vo vyske
1% z ceny bez DPH uvedenej v bode 4.1 tejto zmluvy za kazdé takéto omeskanie a za
kazdy, aj za¢aty defi omeskania.

Ak poskytovatel' nesplni svoju povinnost podla tejto zmluvy poskytnit sluzby
v silade s podmienkami zmluvy alebo ak neposkytne sluzby v dohodnutom rozsahu,
riadne a véas alebo ich neposkytne vobec, objednéavatel je opravneny uplatnit’ si vodi

poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 200.- eur za kazdé takéto porusenie
zmluvy.

Zmluvnu pokutu a troky z omeskania st zmluvné strany povinné¢ uhradit’ do desiatich

pracovnych dni odo dila doruenia pisomnej vyzvy na zaplatenie sankcie dorucenej
druhej zmluvnej strane v listinnej podobe na adresu jej sidla.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie st dotknuté néroky zmluvnych stran na néhradu
Skody podl'a § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Ak ktorékol'vek zo zmluvnych stran porusi svoju povinnost podla tejto zmluvy, je
povinng nahradit’ $kodu spdsobent druhej zmluvnej strane. Tejto zodpovednosti sa
zmluvna strana, ktord $kodu sposobila, moze zbavit iba ak sa preukdze, Ze poruSenie
povinnosti bolo spsobené okolnostami vyludujticimi zodpovednost’. Pri uplatfiovani
nahrady Skody sa zmluvné strany riadia prislusnymi ustanoveniami zakona

o

¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len
,»Obchodny zakonnik®).

Na 1icel zabezpelenia zavizku vyplyvajlceho z tejto zmluvy je poskytovatel povinny
zlozit' na ucet objedndvatela €. SK52 8180 0000 0070 0064 0368 vedeny v Stitnej
pokladnici do 5 pracovnych dni odo diia nadobudnutia u&innosti tejto zmluvy
vykonovii zaruku vo vyske 5.000.- eur. Vykonova zaruka bude na udte objednavatela
zloZend po celt dobu trvania tejto zmluvy. Po ukondeni zmluvy vrati objednavatel
vykonovii zaruku poskytovatelovi na jeho bankovy w&et. Z vykonovej zaruky je
objedndvatel’ oprdvneny uhradit' zmluvné pokuty poskytovatela, ktoré m4 podrla tejto
zmluvy zaplatit. Poskytovatel sihlasi s pouzitim vykonovej zéruky podFa predchadzajicej
vety. Poskytovatel je povinny doplnit’ vykonova zéruku do jej plnej vysky najneskor
do 5 pracovnych dni odo diia dorutenia oznamenia objednavatela o uplatneni
zmluvnej pokuty voéi poskytovatelovi.

Clanok 6
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel’ zodpoved4 za kvalitu a Gplnost’ nim poskytnutych sluZieb. V pripade, ak
objedndvatel’ zist{ polas trvania tejto zmluvy vady na poskytovanych sluzbach, je
poskytovatel' povinny tieto vady bezplatne odstranit, a to najneskdr do 4 hodin od
oznamenia vady sluZieb objednavatelom poskytovatelovi, pritom reakény &as
poskytovatel'a je maximalne 1 hodina od oznémenia vady sluzieb poskytovatelovi.
Objednévatel je povinny oznamit’ vady sluZieb poskytovatelovi odoslanim pisomného
oznamenia prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovii adresu poskytovatela.
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Clanok 7
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany sd si vedomé toho, Ze v ramci pinenia zmluvy méZu ony alebo ich
zamestnanci ¢ zmluvni partneri ziskat vedomou ¢innost'ou alebo jej opomenutim
pristup k dévernym informaciam druhej zmluvnej strany.

Dévernou informéciou sa rozumie informacia, ktord oznauje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako ddvernti, vratane informacii, tykajicich sa jej vyskumu,
vyvoja, obchodnych tdajov, osobnych udajov zamestnancov alebo udajov o

produktoch, materidloch a metodologii, vlastnenych zmluvnou stranou, vritane know-
how.

Zmluvné strany sa zavizuji, e zabezpetia dostatotné poudenie pre vietky osoby,
ktoré sa na ich strane budd zicastfiovaf na plneni tejto zmluvy, o podstate dbéverne;
informicie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v sulade s touto
zmluvou. Pristup k dovernym informéciam Je obmedzeny na tych zamestnancov
zmluvnej strany, ktori tieto informacie potrebuju poznat' na tucely a v rozsahu,
vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany si povinné zabezpedit, aby zavizok
utajenia dévernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré su
odlisné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budi zigastiovat' na plneni tejto
zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prisludnd zmluvna strana povinna preukazat, ak
ju o to druhd zmluvn4 strana poZiada.

Zmluvné strany sa zavizuji zaobchadzat’ s dovernymi informéciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najmi uchovavaf ich v tajnosti a zabezpedit vykonanie
vietkych pravnych a technickych opatreni, zabrafujtcich ich neopravnenému
spristupneniu tretej osobe alebo ich zneuZzitiu, a to v rozsahu a spdsobom primeranym
stupfiu utajenia prislusnej ddvernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo
vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi t& zmluvné strana, ktorej
prislusnd doverna informacia prislicha.

Zmluvné strany mézu poskytnaft tieto dévemé informécie len svojim zamestnancom
alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy pri
sucasnej realizacii vy$ie uvedenych opatreni. Doverné informdacie nesmi byt
kopirované alebo reprodukované bez pisomného sthlasu zmluvnej strany, ktord tieto
informécie poskytla.

Zmluvné strany mézu poskytnit tieto déverné informacie tretej osobe len v pripade:

7.6.1 ak mu takato povinnost vyplyva z vieobecne zavizného pravneho predpisu
alebo vykonatelného rozhodnutia, opatrenia alebo Vvyzvy prislusného orgéanu,

7.6.2  ak to bude potrebné v sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych obdobnych
konaniach,

7.6.3 ak trefou osobou bude osoba, ktord vo vztahu k poskytnutym alebo

spristupnenym  informacidm bude maf zdkonom uloZeni  povinnost’
zachovévania mléanlivosti,
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7.6.4 ak trefou osobou bude osoba, ktorej plnenia poskytovatel' pouzije na plnenie
povinnosti zo zévizkového vzfahu z tejto zmluvy alebo zo zavizkového
vztahu vzniknutého v stvislosti s touto zmluvou (subdodavatelia a partnerské
spoloénosti) — takato tretia osoba musi pisomne prevziat' zavizok ochrany
poskytnutych alebo spristupnenych informéacii.

Za dbverné informacie v zmysle tejto zmluvy sa nepovazujti informacie a data:

7.7.1  ktoré su alebo sa stant vieobecne zndmymi a dostupnymi verejnosti inak, ako

poruSenim povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy,

7.7.2 ktoré prijimajica strana dolo#{ ako informacie fou legélne vlastnené v gase ich
poskytnutia alebo prijimajiicou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez
vyuZitia dévernej informécie, ktoru tito dostala od poskytujicej strany,

7.7.3  ktoré prijimajica strana dolo# ako informécie ziskané zékonnou cestou od
tretej strany, ktord nie je vogi poskytujicej strane viazana podobnou dohodou,
¢1 akymkol'vek inym zavizkom ohladom dévernosti informacii,

7.7.4  ktorych zverejnenie je vyZadované plathym pravnym poriadkom,

7.7.5  na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujica strana strane prijimajicej
vopred pisomny sthlas.

Clanok 8
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréit, a to na obdobie od 1.7.2023 do 30.4.2024
vratane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost tejto zmluvy méze zaniknit aj pred uplynutim
doby uvedenej v bode 8.1 tejto zmluvy, a to pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo

pisomnou vypovedou objednavatela alebo odstipenim od zmluvy jednej zo
zmluvnych stran.

Objednévatel’ je opravneny zmluvu pisomne vypovedat’ z akéhokol'vek ddvodu alebo
bez udania dévodu. Vypovedni doba je 2 mesiace a zatina plynit’ prvym ditom

kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena
poskytovatelovi.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit’ v pripadoch uvedenych v tejto zmluve
a v pripade jej podstatného porudenia zo strany objednavatela. Podstatnym porugenim
zmluvy zo strany objednévatela je neuhradenie splatnej faktiury vystavenej
poskytovatefom podla tejto zmluvy, ato v lehote dIhSej ako 30 kalendidmych dni
s vynimkou uvedenou v bode 4.9 tejto zmluvy,

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstipit’ v pripade jej podstatného porusenia zo
strany poskytovatel'a. Podstatnym porusenim zmluvy zo strany poskytovatel'a je ak
poskytovatel’ neposkytuje sluZby riadne, véas a v stlade s touto zmluvou.

Objednavatel’ je opravneny od zmluvy odstupit’ v pripade ak poskytovatel nesplni

svoju povinnost' uvedent v bode 5.7 tejto zmluvy zloZit' a/alebo doplnit vykonova
zaruku.

Ukinky odstipenia od zmluvy nastavaju okamihom doruenia pisomného ozndmenia o
odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.
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Clanok 9
Kontrola

Poskytovatel sa zavdzuje umoznit' vykon finan¢nej kontroly prislusnym kontrolnym
organom a vytvorit podmienky pre jej vykon v zmysle prisludnych predpisov
Slovenskej republiky (napr. zdkon NR SR &. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a
audite a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor3ich predpisov), a ako
kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit' povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov. Poskytovatel' sa zavdzuje podrobit’ sa vykonu kontroly aj
poverenym zamestnancom objednavatela. Opravneni zamestnanci vykonavajici
kontrolu maji pocas trvania realizacie schvaleného projektu pristup ku vSetkym
obchodnym dokumentom Poskytovatela suvisiacich s vydavkami na realiziciu
projektu a plnenim povinnosti podla tejto zmluvy.

Poskytovatel si je vedomy, Ze na pravne vztahy sa vzt'ahuje zakon &. 523/2004 Z. z. o

rozpoctovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v zneni neskor3ich predpisov.

Poskytovatel’ sa zavdzuje strpiet’ vykon kontroly/auditu suvisiaceho s predmetom tejto
zmluvy opravnenymi osobami pocas platnosti a G&innosti konkrétnej zmluvy o
poskytnuti Projektového grantu, v rdmci ktorého sa realizuje predmet tejto zmluvy.
Opravnenymi osobami s najmi:

a) Objednavatel'a a nim poverené osoby,

b) Utvar vnlitorného auditu Spraveu programu alebo Sprostredkovatel'ského organu a
nimi poverené osoby;

¢) Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vlddneho auditu, Certifikaény orgn a nimi
poverené osoby,

d) Organ auditu, jeho spolupracujice organy a osoby poverené na vykon
kontroly/auditu,

e) Splnomocneni zastupcovia Norskeho finanéného mechanizmu,

f) Organ zabezpedujiici ochranu finanénych zaujmov EU

g) Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az f) v shlade s prislunymi
pravnymi predpismi SR a pravnymi aktmi EU.

Poskytovatel' sa taktieZ zavdzuje poskytnut opravnenym osobam vietku potrebnu
stginnost. V pripade, ak poskytovatel zabezpetuje poskytnutie sluzby cez tretie
strany, je povinny zabezpedit, aby sa tato povinnost’ vztahovala aj na ne. Uvedena
povinnost’ strpiet’ audit’/kontrolu trvd pocas celej doby platnosti a udinnosti tejto
zmluvy a sufasne aj pocas platnosti a G¢innosti konkrétnej Projektovej zmluvy. V
pripade, Ze eSte nedoslo k plneniu zo zmluvy a vysledky administrativnej finanénej
kontroly objednavatela neumoziiuji financovanie predmetu zmluvy, objednavatel’ je
opravneny bez akychkolvek sankcii odstapit’ od tejto zmluvy.*

Clanok 10
Prava a povinnosti stran zmluvy
sivisiace so zoznamom subdodavatel’ov

Poskytovatel' sa zavidzuje, Ze najmenej 7 dni pred zamerom vyuZit subdodivatela
alebo pred zdmenou znameho subdodévatel'a doru¢i objednavatel'ovi na odsahlasenie
navrh na zmenu subdodavatel'a, ktory bude obsahovat’ obchodny nazov navrhovaného
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subdodévatel’a, jeho ICO a sidlo, meno a priezvisko, adresu pobytu a datum narodenia
osoby opravnenej konat za subdodavatela.

V pripade, Ze zamiefiany subdodavatel preukéazal v dotknutom verejnom obstardvani
za poskytovatela podmienky wlasti podfa § 33 alebo 34 zikona o verejnom
obstardvani alebo dalsie poZiadavky, Je poskytovatel povinny st¢asne predlozit

doklady navthovaného subdodavatela, ktorymi preukaze splnenie tychto podmienok
icasti a poziadaviek.

Zoznam zndmych subdodavatelov tvori prilohu & 3 tejto zmluvy. Poskytovatel’ sa
zavdzuje, Ze oznami objednavatelovi akukol'vek zmenu udajov  zndmeho
subdodavatel'a najneskér do 7 dni od dotknutej zmeny udajov.

Clanok 11
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnit’ objednévatelovi sluzby podra
bodu 2.1 tejto zmluvy, ku ktorym maji alebo vykonavaju autorské prava alebo iné

prava duSevného vlastnictva tretie osoby, a to v rozsahu a za podmienok stanovenych
v tejto zmluve.

Pripadné odmena za udelenie licencie na poskytovanie sluzieb podla bodu 2.1 tejto
zmluvy ako aj iné naroky poskytovatela vyplyvajuce z autorskych prav, prav
priemyselného a prav duSevného vlastnictva tretich oséb st v plnom rozsahu zahrnuté
v cene za poskytnutie sluZieb podl'a bodu 4.1 tejto zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zavéizkov z nej
vyplyvajucich neporusuje autorské prava, prava priemyselného vlastnictva alebo prava
dusevného vlastnictva tretich osdb. Poskytovatel tie? vyhlasuje, Ze je sposobily
a opravneny tito zmluvu uzatvorit' a plnit’ zéviizky v nej obsiahnuté. V pripade, Ze sa
toto vyhlasenie poskytovatel'a ukaze ako nepravdivé alebo sa zistia iné prévne vady
poskytovanych sluzieb, je povinny bezodkladne upravit' poskytovanie sluzieb tak, aby

nenarusovali prava tretich osob, a zirovenl zodpovedd za $kodu tymto vzniknutu
objednavatelovi.

Na tucely tejto zmluvy plati, Ze zasielka sa povazuje za dorudenti diiom jej prevzatia
adresatom. V pripade, ak adresat zasielku neprevzal, zasielka sa povazuje za dorudent
diiom vratenia nedorulenej alebo nedorugitelnej zasielky odosielatel'ovi alebo dfiom
odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

Zmluvné strany sa zavézuji, Ze akikol'vek zmenu identifika&nych udajov uvedenych
vEl 1 tejto zmluvy bezodkladne pisomne oznédmia druhej zmluvnej strane. Ak
zmluvné strany nesplnia oznamovaciu povinnost’ uvedent v tomto bode zmluvy, mé
sa za to, Ze platia posledné zname identifikaéné udaje zmluvnych strén.

Clanok 12
Zaveredné ustanovenia

Tato zmluva nadobida platnost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a G¢innost’ nadobuda diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
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v Centrdlnom registri zmlav v sulade s § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky vstlade so zdkonom ¢&. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni nicktorych zakonov (zakon
o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Akekol'vek zmeny alebo doplnenia tejto zmluvy je mozné uskutoénit’ vyluéne formou
ocislovanych pisomnych dodatkov k tejto zmluve podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a za dodrzania podmienok ustanovenych zakonom
C. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa spravuju prislusnymi pravnymi

predpismi  Slovenskej republiky, predovietkym ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym alebo
neucinnym, ostatné ustanovenia zmluvy nie sii touto neplatnostou alebo neté¢innostou
dotknuté a ostdvaji nad’alej v platnosti. Namiesto neplatného alebo neuginného
ustanovenia sa vztahy zmluvnych strdn upravené touto zmluvou budu spravovat’
platnymi pravnymi predpismi.

NeoddeliteI'nou sti¢astou tejto zmluvy su:
Priloha ¢. 1: Technicka $pecifikacia sluzieb.
Priloha ¢. 2: Akceptaény protokol.

Priloha ¢. 3 Zoznam znamych subdodavatel'ov.

Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych po ich podpise oboma
zmluvnymi stranami, zmluvné strany dostant po dvoch rovnopisoch.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej obsahu
porozumeli aZe tato zmluvu uzatvaraju na zéklade ich slobodnej, vaznej, urcitej
a zrozumitelnej vole, Ze zmluva nebola uzatvorena pod natlakom, v tiesni, ani za
napadne nevyhodnych podmienok a na znak toho ju podpisuji.

Za objednavatela: Za poskytovatel’a:

V Bratislave dia V Bratislave dia

30. .08 2023

Vi

bo S0 o

MUDr. Roman Jo?{, Ing. Peter Ko&i
riaditel’ [VPR predseda predstavenstva
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Priloha &.1 Zmluvy

Zabezpecenie prevadzky nonstop Narodnej linky

Technicka $pecifikicia sluzieb

Poskytovanie sluZfieb bude spocivat v dodani softvérového a hardvérového vybavenia linky,
sluZieb sudvisiacich so zriadenim a prevadzkovanim bezplatnej linky 0800 212 212, vratane prendj
pocitatov a sdvisiaceho softvéru pre tcely vykondvania nonstop (24/7)
pre klientov a klientky v oblasti pomoci v kritickych situacidch. Pojde te
telefonickej linky typu 0800 s minimélne Siestimi
objednévatel ) vobdobi od 1.7.2023 do 30.4.2024 vrétane, zabezpetenia pocitatového (HW) a
softvérového (SW) vybavenia a neobmedzeného telefonického pau3aiu (inbound aj outbound
pretelefonovanych minGt). Objednavatel predpokladd, Ze potas obdobia od 1.7.2023 do 30.4.2024
vratane pretelefonuje oboma smermi cca 100.000 minGt (stotisic minat) — 150.000 mindt

(stopdtdesiattisic), ato v pomere cca 80% inbound, 20% outbound. Vy3e 95% hovorov sa ukonéi
v mobilnych sietiach, resp. sa z nich prijme.

tj.
mu
telefonického poradenstva
da o sluzby prevadzkovania
agentmi-poradcami (agentov zabezpedi

Prevadzka bude zabezpecovand miniméine &iestimi pracovnikmi {dalej vtexte len ,agent” alebo
»poradca“), ak dalej nebude uvedené inak. Call-centrum bude fyzicky umiestnené v priestoroch sidia
objednavatefa (tj. Kuzmanyho 3/A v Bratislave), avdak poéas trvania zmluvy mobie déjst
k prestahovaniu Objednavatela na iné miesto v Bratislave.

PoZiadavkou na poskytovanie sluzieb jeo.i.:

1. mobilita call-centra v nadviiznosti na mozné premiestnenie sidla objednavatela.- Na
akomkol'vek novom sidle objednavatela bude zabezpeené internetové pripojenie
v sile, odozve a rychlosti, potrebnych ku IP telefonii,

2. moznost’ funké&nosti call- centra aj formou prace zdomu ( home office) - Na

akomkol'vek mieste, kde bude zabezpetené internetové pripojenie v sile, odozve

a rychlosti, potrebnych ku IP telefonii

dodavatel’ bude disponovat’ redundanciou pripojenia min. dvoch telekomunikaénych

Operatorov na svojej strane tak, aby v pripade vypadku ktoréhokol'vek z nich plynule

v kritkom ¢&asovom intervale prepojil uzivanie telekomunikadnej siete iného
operatora,

4. bezpeéné uchovavanie dat podla poZiadaviek, uvedenych nizsie.

(5]




POSKYTOVANIE SLUZIEB JE:

A/ operétorské prevzatie zelenej linky 0800 212 212 od Inétitaty pre vyskum préce a rodiny, ktory je

v st¢asnosti jeho driitefom, a pokraCovanie jej prevadzkovania v mene a na Ucet objednévatela (
poskytovatel méze zmenit operatora podfa viastnej véle)

’

B/ prendjom zariadeni, v obdobi od 1.7.2023 do 30.4.2024 vritane, na ktorych bude fungovat
samotné call-centrum, vritane koncovych zariadeni (notebookov a iného vybavenia pre pracovnikov

vpolte ks 8 smoZnostou zvyienia potu agentov prostrednictvom vlastnych notebookov
objedndvatela, objednavatel pripGsta vyuiitie poufitych zariadeni),

C/ mesaény prendjom zariadeni call-centrového softvérového vybavenia v obdobi od 1.7.2023 do

30.4.2024 vrétane (7 licencii ); po&et licencii mése byt aZ do 10 v pripade potreby Objednévatela a ich
rozdirenie je zahrnuté v cene.

D/ zabezpecenie konektivity — telefonickej linky poas celého fungovania call-centra, a to flat-based
G¢tovanym pripojenim,

E/ zabezpelenie priebeinych gkoleni pre akychkolvek novych alebo sizasnych agentov call-centra (ak
0 potrebe rozhodne cbjedndvatel) o funkcionalitich a vyuZivani softvéru call-centra (v mieste sidia
objednévatela alebo sidla poskytovatela podfa vyberu objed ndvatela).

Zabezpecenie pracovne] sily agentov nie je suéastou poskytovanych sluzieb {budd priamymi
zamestnancami IVPR), vramci zmluvy sa neplanuje ani s pripadnymi Skoleniami tzv. mikkych
zru€nosti (mdZu sa stat st&asfou poskytovania slufieb podfa osobitnej zmluvy). Suéastou
poskytovania slufieb je technické zaZkolenie min. § poradkyfi a veddcej linky do funkcionalit call-

centrového systému na zadiatku poufivania, resp. pred nim podfa operativnej dohody a vzdy na
vyZiadanie objedndvatefa potas trvania zmiuvy.

TECHNICKE VYBAVENIE:

Parametre Minimaine poZadované hodnoty
il procesor s vykonom davajicim minimaine skére od 6979 bodov pod/a
benchmarku Passmark CPU Ma rk, min, 4 fyzicke jadra, min. 8MB Cache
RAM min. 16GB DDR4 2400 Mhz
HDD min. 512GB SSD M.2 2280 PCle 3.0 x4 NVMe s HW Sifrovanim dét
Disol 15" displej s FHD rozligenim a LED podsvietenim, IPS, min. 250 nitov,
spla
nny kontrast min. 700:1
VGA zdiefand, podpora prace na 2 externych monitoroch + 1 integrovany
displej




Video konektory

2x digitalny video vystup pre dva externé monitory, HDM| 1.4k + vyhoda
ak je aj USB Typ C/Thunderbolt 3 (moZnost rozéfrit na akykolvek video
port redukciou z USB Typ ()

min. 2x USB 3.1 (z toho 1 stale napajany) + min. 2x USB 3.1 typ C z toho
1x min. Gen2/Thunderbolt 3, HDM| 1.4b, LAN RJ-45 konektor (moze byt

Porty pomocou redukcie z miniR)), whoda aj je aj Citacka microSD kariet,
dokovaci konektor na pripojenie dokovacej stanice (nie prepojenie
kablom) sluziaci zaroven na nabijanie NB cez dokovaciu stanicu
Integrovand web kamera s HD 720p rozliSenim s HW clonou integrovanou

Web kamera do ramu displeja, ktora sluzi na zakrytie sosovky kamery pre vacsiu
bezpecnost

| Zvuk

zvukova karta a integrovany reproduktor a mikrofén

Audio konektory

vstup na mikrofén (alebo integrovany mikrofén), vystup na slichadla,

alebo externé reproduktory (pripadne kombinovany konektor na
mikrofén/slichadia)

Opticka mechanika

bez mechaniky

internd podsvietena vyhodou vodeodolna kldvesnica s SK/CZ rozlozenim

Klavesnica
znakov
Hmotnost 0d 1.5 Kg vratane batérie
Batéria vydrZ min. 10 hodin v Gspornom rezime, min. 57Wh kapacita
L bezdrétovd sief WLAN 802.11 ax, siefovd karta 10/100/1000 LAN -
Komunikacia

konektor, Bluetooth 5.1

Operacny systém

predindtalovany Microsoft Windows 10 Professional 64bit SK/EN
lokalizacia s moznstou aktualizacie Windows 11

hardvérové ovlddace stiahnutelné z domovskej internetovej stranky

Ovlidace NB ) ) )
vyrobcu zariadenia
N s integrovany TPM &ip 2.0, ochrana BIOS-u heslom pri zapnuti, setupe, slot
Bezpeénost : N, " .
na zamok $asi, moZnost vypnutia USB portov v BIOSe
Zaruka 2 roky v servisnom stredisku

Pocet kusov 8
MS Office Professional 2019 8 ks
ESET antivirova ochrana 8 ks




DOKOVACIA STANICA

-

Parametre Minimadlne pozadované hodnoty
min. 1x DP 1.4 + min. 1x VGA {podpora naraz min. 1 externeho monitora
Porty v rozliseni 4K @ 60Hz), min. 2x USB 3.1 gen1 (SGbps, 1 stale napajany) +
min. 2x USB 2.0, 1x RJ-45, stereo/mikrofon kombinovany audio port
Ine podpora PXE Boot, MAC address Pass-through, Wake-on-LAN
Zaruka

min. 2 roky v servisnom stredisku

Pocet kusov

1

KLAVESNICA + MY$

Parametre Minimalne poZadované hodnoty
USB klavesnica so slovenskym rozlozenim znakov s integrovanou &itackou
Porty Smart kariet od rovnakeho vyrobcu ako predmetny notebook v tmavom
Y g
farebnom prevedeni + USB mys od rovnakeho vyrobcu ako predmetny
notebook v tmavom farebnom prevedeni
Zaruka

min. 1 rok v servisnom stredisku

Pocet kusov

8x mys, 1x kldvesnica

TASKA NA NOTEBOOK

Parametre Miniméine pozadované hodnoty
min 15", odolny lahky materidl, ergonomické ramienko na plece odL
vyrobcu notebooku

Zaruka

min. 1 rok v servisnom stredisku

Pocet kusov

8

MONITOR

Parametre

Minimalne poZadované hodnoty
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Obrazovka

min. 23", LED podsvietenie, IPS (178°, 178°)

Jas min. 250 nitov —,
Kontrast min. 1000 :1
Dynamicky kontrast min. 3M :1

Odozva

max. 4 ms v extremnom mode, max. 6 ms v beznom mode

RozliSenie obrazovky

min. 1920 x 1080 pri 60Hz, 16:9

Uprava povrchu obrazovky

Matna

1xVGA + 1xDP 1.2 + 1x HDMI 1.4

I/O USB HUB s min. 5x USB 3.2 (z toho min, 4x volny port pre dalsie
zariadenia)
. nastavenie naklonu -5° aZ +35°, vwikova nastavitelnost min. 150mm,
Stojan :
pivot -90°/+90°
podpora VESA 100x100mm, kensington slot, kablovy management,
™ Energy Star 8.0, TCO 8.0, EPEAT Gold, Eye Comfort Certification, moznost

dodatocneho pripojenia (nacvaknutia) audio soundbaru pod displej aby
tak tvorili jeden celok

Prislu$enstvo:

DP kébel, USB kabel, napajaci kabel

Zaruéna doba:

min. 2 roky vymenou kus za kus

Pocet kusov 1

Kvalitné slichadlad uréené pre call

centra s odhluénenim okolitych

zvukov, potlaéenim $umov

Pouzitie Call centra
over-the-ear (around-ear) slichadla, mikrofén zabudovany v polohe
blizko ust, pripojenie prostrednictvom bezdrétovych technoldgii
Bluetooth a NFC. S riadiacou jednotkou na ovladanie hlasitosti, ¢i
stimenie v3etkych zvukov naraz. Reprod uktory s Hi-fi / Wideband
charakteristikou pre realisticku reprodukciu zvuku. DigitaIne spracovanie
zvukového signalu DSP. Jednoduché pripojenie cez USB Méze ist o
slachadla Jabra Evolve 65 Stereo alebo ekvivalentné s noise-cancellation

Prevedenie

zvukom a mikrofénom, s uml&anim mikrofénu, ked sa zdvihne nahor.
|
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Pocet kusov 8

POZIADAVKY NA ZELENE CisLO:

* poskytovatel’ pouzije &islo 0800 212 212, ktoré ma objednavatel’ k dispozicii (v
sicasnosti ho pouziva) a zabezpeti jeho pripojenie na poskytovatel'om vybraného
operatora a zabezpe&i jeho kazdomesaéni prevadzku v cene sluzby.

POZIADAVKY NA MINIMALNE SOFTVEROVE VYBAVENIE CALL-CENTRA

® externy a bezpegny server s automatickym zalohovanim vsetkych udajov zo vietkych

PC priamo na server, ktory bude absoliitne ochraneny a zabezpeeny pred tnikom
informécii v silade s normou ISO 27001, Normy ISO 9001 a I1SO 14001 aso
zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnvch adajov a zakonom ¢&. 95/2019 Z. 7. o
informaénych technoldgidch vo verejnei sprave a o zmene a doplneni niektorych

e jazyk systému: slovencina
hlasové sluzby (ohlésenia) pre prichddzajice — Sakajuce hovory v rade a iné,
® moznost’ presmerovania hovorov,
® reportingovy systém (3tatistiky vykonu a nakladovosti) a zakladné poziadavky na:
1. informécie o prichédzajicom hovore (&islo volajiceho, ¢as prichadzajuceho
hovoru, ¢as prijatia hovoru, dizka hovoru a pod.)
pocet prichadzajicich hovorov v rade
pocet prijatych a neprijatych hovorov za volitelné &asové obdobie
generovanie sihrmnych tatistik (modifikacia podl'a poziadavky)
moznost’ exportu do excelu a PDF formatu
informécie o odchadzajacich — presmerovanych hovoroch (&islo volaného,
gas a dizka hovoru apod.)
°®  generovanie Statistik na zéklade jednotlivych indikétorov
* databdzovy systém (Statistiky — premenné o problematike nasilia pre Ggely ziskavania
poznatkov)'
1. pohlavie a vek volajiceho ( osobitna kategéria volajucich deti)
2. kraj/okres/mesto odkial’ vola
3. typ problému (osoba ohrozena nasilim, tretia osoba - ind ako ohrozena
osoba, vieobecné poradenstvo)
miera akutnosti situdcie
typ nasilia  fyzickeé, sexuélne, psychické, socialne, ekonomické)

Oy b o SR

s

! Zabezpecit d'alsie rozhranie umoziiujuci pristup do vecnej databdzy a prepojenie s reportingovym systémom
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6. frekvencia utokov
7. typ pachatela ( pohlavie, vek, kontext)
8.  dbsledky nasilia ( zdravotné problémy, zavazmost' zraneni)
9.  odporiéany a realizovany typ intervencie?
° vsucasnosti  objednavatel pri prevadzke linky disponuje 5000 formuldrmi
(zdznamami hovorov réznych cielovych skupin) u 3000 klientok. Tieto formulére
s obsahom sa vyexportuji v tvare *.xml, priom akykol'vek novy dodavatel ich
musi ku ditu prechodu implementovat’ do svojho softvérového vybavenia.
* Nasleduji poZiadavky na $truktiru formulérov:
1. Je rozdeleny na 4 subformulire (Informacie o hovore, Identifikacia

nasilia, ManaZment bezpe&ia, Navrh rieSenia) plus d'aldie 2 nezivislé
subformulire sinym systémom ukladania vkladanych informécii
s nazvom ,,Histéria* a ,,Qdkaz*

INFORMACIE O HOVORE | IDWTFKACIW@UAI WENTBEPEGA | RIESENIE | HISTORIA | ODKAZ
i 0SOBNE UDAJE 4
!\

2. Zakladny formuldr-Informdcie o hovere, musi obsahovat:

®* minimalne 34 polidok, ktoré je mozné rozklikavar pre vyber réznych
mozZnosti (2-10)

® plus minimalne 5 polidok, ktoré je mozné dvojito rozklikdvat, t.j. ak
prvym rozkliknutim vyberieme niektord z moznosti od 0-10, podl'a
obsahu vyberu sa zobrazi d’alsie rozklikavacie okno s moznostami
vyberu (0-10) — priklad: Kraj (moZnosti Bratislavsky, Trnavsky,
atd), vyberie sa Bratislavsky kraj aotvori sa dalfie okienko
s moZnostou dalsieho rozklikdvania, napr. Okres Malacky, resp.

ekvivalentne
*minimalne 1 politko s funkciou viacnasobného rozklikdvania
(Priklad: po&et deti vyberie sa moZnost’ 5 deti a otvori sa 5 x 3
—

novych okienok, t.j.

- vek 1 diet’at’a — moZnost’ vypisat’ vek

-pohlavie 1 dietata — moZnost rozkliknat pohlavie

- stav 1 dietat’a — moZnost rozkliknut stav (s nasilnym
partnerom, z predchddzajiiceho vztahu, atd’.)
- vek 2 dietata — moZnost vypisat vek

- pohlavie 2 diet’at’a — moZnost rozkliknut' pohlavie

- stav 2 dietfat'a — moZnost rozkliknit stav (s nasilnym
partnerom, z predchadzajiiceho vztahu, atd.), A TOTO
VZDY PODI’A POCTU DETI]

? Ide len o priklady premennych, ktoré by predmetny databazovy systém mal obsahovat’; databdza by mala byt
modifikovatel'na podl'a potreby, a to vo vietkych poloZkach, uvedenych v opise.




OSTATNE FORMULARE

® Minimélne 378 poli¢ok s funkciou ,,zakrtavania moznosti, t.j. z 30 moZnosti je moné
zaSkrtn@t napr. 15, ktoré pre dant klientku platia

* Minimalne 196 poli¢ok s funkciou vkladania Pubovolného textu ~ tieto policka musia
byt' vo velkosti minimalne na 5 Standardnych riadkov textu, plus musia mat’ funkciu
dalSieho rozpinania podra potreby, t.j. podla dizky pisaného textu

« FORMULARE TEDA MUSIA MAT MINIMALNE 614 POLICOK SROZNYMI
FUNKCIAMI, KTORE SU VYSSIE OPISANE

* Formuldr musi tiez obsahovat SUBFORMULAR S NAZVOM ,,HISTORIA, ktory
sliZi na to, aby z celého formuldra vyabstrahovali len tie policka, ktoré boli vyplnené,
zaskrtnut¢ alebo inak naplnené obsahom a tie, ktoré sii prazdne NEZOBRAZ], RESP.
ODIGNORUJE ICH - této funkcia sluZi na to, aby sa poradkyila mohla vel'mi rychlo
zorientovat' v situdcii volajice; klientky bez toho, aby musela postupne a pracne
prechadzat’ vietkymi 4 subformuldrmi,

¢ Formuldr musi tiez obsahovat’ SUBFORMULAR S NAZVOM ,,ODKAZ¥, ktory sluzi
na to, aby si poradkyne mohli medzi sebou odovzdavat odkazy, ktoré sa tykaju
posledného rozhovoru sdanou klientkou. Vietky predoslé odkazy musia zostat
nezmenené a zarovefi pri kazdom novom hovore sa musi pridat’ nové &sté okienko
s moznostou vyberu poradkyne, ziroves sa automaticky navoli datum a &as a kazdy
zaznam musi byt oddeleny od nasledujuceho a predchadzajiceho odkazu ordamovanim.
Poradkytia podl'a odkazu tak hned vie, o &om sa pri poslednom hovore jej kolegyfia
s danou klientkou rozpravala a na om sa naposledy dohodli, o sa naposledy udialo
alebo zmenilo.

¢ Systém ukladania informacii do formuliru: Ku kazdému telefonnemu &islu je
prideleny 1 formulér s vy$$ie opisanou struktirou. Pri kazdom d'alsom hovore z toho
istého telefonneho ¢isla je moné do tohto formulara doplfiat’ nové udaje a informécie,
tieZ je mozné informacie v pripade potreby kedykol'vek upravovat’. Zhrnutie sa kazdym
doplnenim informécii vo formuléri tiez doplni, resp. aktualizuje. JEDINE POLOZKA
ODKAZ zaznamenava celd histériu vietkych odkazov, oddelenych bielym oramovanim
a znaCenych poradkyfiou, ktord odkaz zanechala a ditumom a ¢asom, kedy ho zanechala
a ZAROVEN PRI KAZDOM NOVOM HOVORE POSKYTUJE MOZNOST ULOZIT
DALSIM PORADKYNIAM NOVY ODKAZ (ostatné, resp. staré odkazy sa
nevymazavajua !!)

* Moznost' ukladat’ udaje vypisané na jednom subformulari aj prekliknutim
na iny subformular + kliknutim na ,,uloZit™, pripadne automaticky ukladat
po 3 sekundéach

* DALSIE FUNKCIONALITY SOFTVERU LINKY:

Jood

. Zabezpecit' ukladanie vietkych tdajov vpisanych do formulara

2. Formulare musia zvladat' ukladat’ text aj s diakritikou a vietkymi interpunkénymi
znamienkami

3. Do formulérov priradit’ funkciu vyhladévania - a to fulltextovo v obsahu kazdého
formuldra a subformulara

4. Zabezpetit' dostatoéni 3irku (minimélne 5 riadkov) popisovych koloniek

5. Mat k dispozicii &isté formuldre, ktoré sa daji pouZit' aj bez toho, aby niekto
zavolal — v pripade, e je ndm klientka prepojend z operacného strediska alebo
vola z utajeného &isla, atd’.

6. Udrzanie vietkych udajov vpisanych do formularov



7. Moznost SPATNEHO DOHIADAVAN

] [ \ IA vietkych doteraz vyplnenych
formularov tymito VSETK YMI SPOSOBMI:

* cez ID poradkyne
®*  podla telefonneho &isla klientky

¢ MozZnost’ SPATNFLHO DOHLADAVANIA vietkych doteraz vyplnenych formularov —
AJ PRINEPRIJATYCH HOVOROCH (zmeskané hovory, atd’.)

SYSTEM RIADENIA PRICHADZAJUCICH HOVOROV:

Prichadzajuci hovor musi byt sprevadzany farebnym blikanim celej obrazovky
(aspoit dve kontrastné farby) + vyraznym zvukovym signdlom, ktory trva
minimalne 3 sekundy

UdrZzat’ stabilitu systému — nesmie mat’ adne vypadky ainé poruchy, ktoré by
akymkol'vek spdsobom narusili nepretrzitost, plynulost aplni funkénost
prevadzky - musi byt plne funkény 24 hodin denne, 365 dni v roku (vratane
absolutne plnej funkénosti formularov — vietky uloZené informacie musia byt
vZidy aza kazdych okolnosti plne k dispozicii avzdy musi byt zabezpeéena
moznost’ ukladat’ nové informécie a prezerat’ staré informacie)

e moznost telefénneho zoznamu pri vytadani

* zabezpeCit moZnost prihlasovar’ sa pod vlastnym ID kazdej poradkyne

¢ Moznost KONFERENCNEHO HOVORU- hovor viacerych l'udi naraz, ktori sa
vSetci naraz pocuji

* Moznost PREPAJANIA HOVOROV — prepojené hovory bude mat klientka tie
BEZPLATNE, po prepojeni klientky sa poradkyfia hned méze daf do stavu
~ready a je ihned’ schopna prijat’ d’al§i hovor — prepédjanie klientok NEOHROZI
BEH linky a zaroveti je pre klientky BEZPLATNE
Prepéjanie na vietky &isla
Po prepojeni klientky na iné telefonne &islo moZnost poradkyne dat’ sa do stavu
»ready” — zabezpectit', aby prepojenie klientky neblokovalo linku

* Zabezpetit moznost NAHRAVANIA, ktorii si poradkysa zapne len viedy, ked to
bude potrebovat’ (nie nahrévanie vietkych hovorov an bloc)

* V pripade obsadenosti alebo nedostupnosti linky, presmerovat’ prichadzajtici hovor
na ODKAZOVU SCHRANKU, kde moze nechaf’ svoj odkaz, ktory sa nasledne
zalle na nami zvolend emailovi adresu

® MozZnost’ spustenia nahovoreného textu/ zvucky obt’aZujucim hovorom

* Prepojenie s emailovou adresou, ktora by shizila aj na diStanéné poradenstvo
prostrednictvom emailu- kde ¢as odpisovania na prichidzajice maily bude
po dohode medzi pracovnitkami

CAKAJUCE HOVORY:

Zabezpe¢it' nepretritost’ zobrazovania &akajticich hovorov (t.j. potas obsadenosti
vietkych liniek, pripadne v situdcii, ked' sa poradkyfia da do rezimu whotready* —
ked’ si odbehne na toaletu a pod.)




Zobrazovanie hovorov:
1. celkovy poget prijatych hovorov v danom dni
2. hovory, ktoré st aktudlne na ~Cakacke™ — klientka sa snai dovolat, vietky

poradkyne st vytazené, ale vidia, Ze sa niekto snaZi dovolat’ a méu korigovat
hovor, pripadne ho predéasne ukonéit - napr. hovor s klientkou, ktora nie je

v danom momente v ohrozeni zdravia a ivota a je mozné hovorit' s fiou aj
0 nie¢o neskor

ODKAZOVAC A ODKAZOVA SCHRANKA.:

[ ]

Odkazovd schrinka bude obsahovaf nahovoreny text v sloventine, aj
v angliCtine a aZ po zazneni zvukového signdlu bude moZné zanechat odkaz —
zvukovii nahravku méme pripravent — treba Jju tam len vlozZit’

Zvukovy odkaz (vo formate -wav) automaticky poslat’ emailom na vopred
dohodnutu emailovi adresu, spolu s telefénnym ¢&islom volajticej

BLOKOVANIE PRICHADZAJUCICH HOVOROV:

Zabezpecit' funkciu ,,Blacklist 1“, kedy bude moZné zablokovaf hovory
z konkrétnych telefénnych é&isel (zneuzivanie linky) + moZnost spétného
dohladavania aj tychto zablokovanych hovorov

Zabezpetit' funkciu ,,Blacklist 2%blokovanie hovorov z konkrétnych ¢&isel
(obtaZujlcich) na kratku dobu, aviak tito volajtci sa dovolaji do odkazovej
schranky, kde v pripade potreby budi mdct zanechat' svoj odkaz (napr. malé
deti, ina cielov4 skupiny)

Zabezpecit' funkciu ,, Anonymouse“- monost’ zapnGt’ na uréita dobu
blokovanie hovorov z utajeného telefénneho Cisla

Zabezpetit' funkciu pustenia konkrétnej nahravky (nahrdavku si
objednévatel’ pripravil) volajticemu pocas prebiehajticeho hovoru a tie? aj pred
zdvihnutim tohto hovoru (napr.: prosime, zavolajte ndm az po odkryt{ vasho
telefénneho &isla — eliminacia zneuzivajucich volajucich z utajeného ¢isla)

MANAZERSKE FUNKCIE:

Prehlad o efektivite a produktivite jednotlivych poradkyn

Prehlad o priemernej dobe vybavovania hovorov, dizke doby prihlasenia
a celkovej doby jednotlivych hovorov - u kazdej poradkyne zvlast aj celkovo
na linke

Prehlad o celkovej dobe ¢akania na hovor, celkovej dizke podrzanych
a konferenénych hovorov - u kazdej poradkyne zvl4st aj celkovo na linke
Prehlad vSetkych dalsich funkcii vratane moznosti selektovat’ z databazy
udajov o klientkach podra j ednotlivych kategérii vo vsetkych formuléroch od
zaCiatku fungovania linky pre uéely itatistického zbery udajov.

Moznost extrahovat’ vietky vybrané udaje do formatu Excel

MozZnost  manudlneho ovladania nahrévania jednotlivych  hovorov
a spravovanie hovorov

MozZnost' pridavat daliie manaZérske funkcie podl'a potrieb a zadania
pracovnic¢ok NL
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* Moznost’ dalsicho zadévania kritérif vo formuldroch — rozfirovanie databazy
a funkeii podFa potrieb a zadania pracovni¢ok linke

su€asfou zakazky TAKTIEZ JE:

* zaSkolenie poradkyii na linke v oblast; technickej obsluhy systému,

* zaSkolenie spraveu IKT na systém call centra,

® inStalacia call centra do 2 tyZdtiov od vydania pokynu objednéavatel’a

* modifikovatelnost’ systému —
do max. 10

®  bezpeénostné parametre:

L. zabezpetenie plnej funkcionality a bezporuchovosti systému

2. 2 nezavislé, plne funkéné call-centrove systémy, moznost' online
zalohovania dat, vstipenych agentmi i hovorov

3. redundantné napojenie na datové centrum pre hlasové a datoveé sluzby
(optika); v pripade poruchy jednej z trés su hovory presmerované
automaticky na d’al§iu vetvu

4. reakény &as v pripade poruchy 1 hod s pritomnostou on-site

5. odstranenie technického problému do 4 hodin (v pracovny aj
mimopracovny defi alebo mimo Standardnych pracovnych hodin)

6. garantovanie plnej funkénosti technolégii a dostupnosti sluZzby na
urovni min. 99,7%

mozZnost’ menit’ podet licencii aj pocas zmluvy

OCHRANA UDAJOV A BEZPECNOST PREVADZKY IP TELEFONIE:

* vysoky stupefi ochrany internych dét vo&i externym titokom

* internd bezpe&nost’ zabezpecena cez management pristupovych roli (povolené
aktivity v internej sieti len cez administratora)

* logovanie ¢innosti prace so systémom

® zabezpetenie archivacie osobnych udajov — telefonnych &isiel prichadzajuicich
hovorov

® moznost spitného volania cez CLIR

¢ moZnost nahrdvania hovoru a ukladanie v3etkych hovorov na serveroch
objedndvatela alebo poskytovatela podla vzajomne]j dohody

* moZnost odposluchu hovoru supervizorom

® iné Standardné sudasti, ak ich dodavatel poskytuje

(Vid. Konkrétne formulére)




T —
Détum:|201

Tel. dislo Kiient: [anonymous

Kontakt na ind osobu: |

Poradkyiia: | Nezadané v
Poet hovorov: i

Druh volania: |Nezadané ~

Druh volania - POPIS:

1. INFORMACIE O HOVORE:

® Tel. &islo klient: tu by sa automaticky malo zobrazovat telefénne &islo
volajucej/volajiceho

* Kontakt na ini osobu: kontakt na osobu, ktord méZeme my kontaktovat’ ak ném
povie klientka

® Poradkyiia: - rolovaci riadok- kliknem na rozrolovanie tabulky a vyberiem si meno
poradkyne

® Druh volania: vyberiem podla druhu volania jednu z kategérii:

1. Partnerské nésilie
2. Iny druh nasilia:
3. Ind cielova skupina :

4. 3.0soby( Tretie osoby) Ak zaddvame tiito mo¥nost pod POPISOM Druhu volania sa vytvori daléia

tabulka s moZnostami vyberu o aku tretiu osobu ide- treba zadat

5. Omyl

6. Zneuzitie

7. Informaény hovor
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MenoaPrienvisko:| |

Bydisko: Nezadand |

Bydlisko - Okres:  Nezadané .

Zahraniéné klientka: O

Byvanie: | Nezadané

Viestnictvo / njom: Nezadané - |

Rodinny stav: [ Nezadané

Vek: r J
Vekové kategéria: | Nezadang

Vzdelanie: | Nezadané <]

Zamestnanie: | Nezadané V]

Ekonomicla situacia
Nedostatoéng [
Dostatotnd [
Nad3tandardné [
Zadizenost’ [

Deti - mfet: 5— v

2. UDAJE O KLIENTKE

© Meno a Priezvisko :

* Bydlisko: Vyberieme zo skly moznych krajov v ramei SR,( 8 rolovacich
riadkov- 8 samospravnych krajov -Bratislavsky, Nitriansky, Trnavsky,
Banskobystricky, Trenciansky, Zilinsky, Kosicky, Presovsky) pripadne
prechodny/ dogasny pobyt alebo zahraniéna klientka

® Bydlisko-Okres: Tento idaj vieme ,.zaskrtnut™ a3 po vybrani moZnosti
z krajov- rolovacie riadky

© Zahrani¢n4 klientka: zaskrtdvacie pole

® Byvanie: tu sa za¥krtdva jedna z monosti ( Byt, Dom, Dom/Byt jej
rodi¢ov, Dom/byt jeho rodicov, Iné)

® Vlastnictve/ndjom: Tu sa opat’ ,, zaskrtdva“ jedna z moznosti( BSM, Jej
vlastnictvo, jeho vlastnictvo, prendjom, vlastnictvo rodi¢ov)

* Rodinny stav: tu sa zaskrtava jedna z moznosti(
vydaté/vydat}’f,rozvedené/rozvedeny, slobodné/slobodny )

® Vek: vpisovacie pole

® Vekovi kategéria: tu sa vyrolujd viaceré moznosti vekovych kategérii (

(15-18 Rokov, 19-24 rokov, 25-30,31-39,40-49,50-59, 60 a viac)

®  Vzdelanie: tu vypitiame Udaje z roznych moznosti- rolovaci riadok

(zdkladné, stredoskolské, vysoko$kolské, vysokoskolské 2. stupria)

e Zamestnanie: tu vyplfiame idaje z roznych moZnosti-rolovaci riadok

(zamestnana, SZCO, nezamestnana, na materskej, Studentka, dochodkyiia,
invalidna déchodkymia, iné)

® Ekonomicka situdcia: zaskrtdvame jednu z moZnosti

[38]
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(Nedostatoéna ,Dostatoéna ,NadStandardna, ZadlZenost')

*  Deti-poéet-viaciroviiové rolovacie pole

vyberieme jednu z moznosti (1,2.3.4.5 a viac deti)
Ak vyberieme akikolvek mognost vZdy sa nam vyroluju aj dalgie doplfiujice kategérie o dietati ( vek,
pohlavie, stav dietafa- ¢ je zo vztahu s nésilnikom alebo z predchadzajiceho vztahu)

Evidujeme tieZ, &i dieta/deti st zverene niekomu- teda opit vyberame zo $kdly moZnosti: bez
zverenia, zverené matke, zverené otcovi, v striedavej starostlivosti, iné

odkedy je/su dieta/deti zverené a ties aj strucny POPIS o starostlivosti

Deti - potet:[4  «

Vek 1 dietata:|
Pohlavie 1 dietat’s: |Nez

dond |
Stav 1 dietat’a: | Nezadané

Vek 2 dietata:| .
Pohlavie 2 dietat'a: [Nezadané - |

Stav 2 diet'at’a: [Nezadané -

Vek 3 dietata:|
Pohlavie 3 dietata: [Nezadané |
Stav 3 diet'at’a: | Nezadané . o

Vek 4 dietata: |
Pohlavie 4 dietat’: [Nezadané - |
Stav 4 dielat'a: [Nezadane

Starostlivost OD: | — .

Starostlivost o deti - pOPIS:|




3. UDAJE O NASTLNOM VZTAHU .
Nasilng osoba - upresnenie: Nezadané =

Trvanie ndsilného vatahu:

Formy nasilia
Psychické [
Fyzické [
Socisine [
Sexudine [
Wyhrazanie sa [
Nebezpené prenasledovanie [
Nasille po rozchode [

Formy nésilia - POPIS:

Detipritomné prindsii o
3. UDAIJE O NASILNOM VZTAHU

© Nasilnd osoba -upresnenie : vyberame a zagkrtdvame jednu z mnohych pontiknutych
moznosti (manZel, partner, ex-manzel, ex-partner, ex-manzelka, ex-partnerka, syn,
dcéra, otec, matka svokor, svokra, iny pribuzny, ind pribuzna, sused, niekto
z pracoviska, znamy, neznamy

Trvanie ndsilného vzt'ahu: vpisovaei riadok

Formy nasilia- rolovaci riadok s viacerymi moznost’ami

Formy nasilia — POPIS : vpisovanie vlastného textu

ZaSkrtivacie polia-vyber zviacerych mo#nosti-moznost’ zaSkrtnit’ viacero
poli¢ok

Rizikova klientka

Zranenia

Nasilie aj na detoch

Deti pritomné pri nasili

4.DOTERAJSIA POMOC
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Navstivila/privolala
polcis ]
Lekdrku/lekéra [
upsvak [
Psychalogidku/psychaldga [
Psychiatridku/psychietra [
Centrum privnej pomeci [
Krizové]poradenské centrum [J
crrrap [

me G 3 W D

Situdciuriesil sama [ [ ]

i
Navativila/privolala - pop;,s;]' |

Kontakt s policiou [CJ

Wsledok: | Nezadané Y|
f

Skiisenosti s policiou - POPIS:

4. DOTERAJSIA POMOC
o ZaSkrtivacie polia- vyber z viacerych moZnosti-moZnost’ za¥krtnit® viacero
poli¢ok

Kontakt s policiou

-zaSkrtavacie pole

-nasledne pri moZnosti vysledok sa nam vyrolujl viaceré moznosti

( Podanie TO-trestného oznamenia, Zacatie vySetrovania, Obzaloba, Odstidenie, Priestupok,
NerieSen4 situacia)

Skusenosti s policiou- POPIS: vpisovanie vlastného textu

Intervencia
Ochad rizika [
Bezpetnostny’ plén [
Poradensky rozhovor [
Kontakt na siuby n| ‘ g
Asistencia pri hladani ubytovania [CJ
Prepojene na sty [
Privolanie policie [J
Asistencia pri zésahu [

Privolanie zachranne; sluzby [
Odkial ste sa o Nérodnej linke dozvedeli? Nezadang -/

Odkial ste s 0 Nérodnej linke dozvedel - POPIS: :

o3 FORMITIAR 1
5. INTERVENCIA



Tu st tieZ moznosti vyberu rdznych druhov pomoci z naSej strany, podl'a konkrétneho druhu
telefonatu ,,za¥krtavame* moznosti

o Odhad rizika
* Bezpecnostny plin
* Poradensky rozhovor
* Kontakt na sluzby
* Asistencia pri hPadani ubytovania
¢ Prepojenie na sluzby
o DalSia ¢ast’ sa venuje odkial’ sa klientka o nas dozvedela

NASLEDNE FORMULAR DAME ULOZIT nn

2. CAST FORMULARU-IDENTIFIKACIA NASILIA- 2. KARTA

INFORMACIE 0 VOLAIICOM 2

"—_'"—_“‘——;
Meno: | ]

Priezvisko:
Tel. &islo klient:
kontakt_na_inu_osobu:

Hlavitka formularu:
Meno: vpisovacie pole
Priezvisko: vpisovacie pole

Tel.&islo klient: tento tidaj by sa mal automaticky ukladat” a preklépat’ uz Z prvej strany
formularu

Kontakt na ind osobu: tu tie uddvame kontakt ak nam klientka povie, aby sme v pripade
potreby volali niekomu inému

Trvanie nasilia:
]

Poslednd udalost’:

Nasilie voti

peti O}

(]
oy
L




7. NASILIE

Historia nasilia

Potas chodenia [

Pocas tehatenstva [

Po svadbe ]

Pojehonevaen
Pojejnefereﬂ

V priebehu spolusitia [CJ

Po narodeni dietata / deti [

Po nejake] udalosti [

Ked' Ziadala peniaze na dieta / domécnost’ [
Pozmierkeoruzvode/mzdwen
Po podani Hadosti o rozvod |

Pri hrozbe delfenia majetiu [
Zena si nala nového partnera [

¢ [

* Trvanie nasilia: vpisovacie pole
* Posledn4 udalost’: vpisovacie pole

Nasilie voéi :

Tu opdt vyberéme jednu z moznosti & sa jedn4 o nasilie vyhradne voci Zene alebo ak uvedie aj voci
detom, inym élenom rodiny, zvieratdm, iné

Nasilie voéi- POPIS: Do tohto ramé&eka v kratkosti popiseme vodi komu je namierené nasilie

/Deti pritomné pri nasili? -ide o duplikovanie u3 z prvej strany formuldru je moZné aj odstranenie

tejto otazky/

Historia nasilia

Zadkrtavanie jednej/viacerych moznosti
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Druh nasilia
Fyzické nasilie
Fada 3
Fackovanie [
gitie [
Sécanie [
Pombiaidenie [T
Hadzanie [
Umeranien
Stipanie [
Knitenie rik [
Tahanie za viasy ]
Kopanie [C]
Hryzenie [
Siatenie [
Topenie [
Dumnleu
Palenle / Popdlenie [
Drzanie hlavy pod vadou [
Bodnutie 1
Rezanie [
Trhanle viasov / nechtov [}
Utok so zbraftou |1
Obmedzovanie pohybu ]
Mutenie [

me B

[
Fyzické nasilie - POPIS:

8. IDENTIFIKACIA NASILIA

Tu uz ,zaSkrtavame” konkrétne fyzické dtoky podla popisu klientky- Zaskrtavanie jednej/viacerych moznosti



Druh nasilia

Psychické nasilie
Nadéviy [
Vulgarizmy [T
Klamstva [CJ
Chronickd nevera [J
Sebectvo a egocentrizmus [
Korunikicia - poziadavky a ultiméta [
Poutovanie [

Zastragovanie [
Brénemevu!fvanrﬁehwavprfsmpekzdravomedstamﬂvown
Sebapodkodzovanie [

VyZadovanie trividinych Gkonov [[J]
Rozhovormi [
Niitenie ku komunikacii v noci [0




Pokus o sebevraZdy n
Nicenle vec! [
Popieranie nasilia [
Bagatelizovanie nasilia [
PrileZitostné liskavosti [

- -

Psychické ndsilie - POPIS: |
!
|

Druh nasilia
Ziarlivé a kontrolujuceho nasilie / izolacia

Zamykanie []

Miera Ziarlivosti: | Nezadané ~

S R S R O B BN

Sledovanie [
Iraciongine obvifiovanie Zeny z nevery [J

2 = [

Travenia Zasu Jeny n
Telefonatov alebo e-mallov [

1 = [}

Ziarlivé a kontrolujiiceho nisilie / izolicla - POPIS: ‘

Opét ide 0 ,,zakrtavanie” jednotlivych psychickych Gtokov

Pri niektorych moznostiach vyberame aj mieru - napriklad pri izol4cii, Ziarlivosti,

kontrole -rolovacie
polia s moZnostou vyberu z maximalne 3 mosnosti
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Druh nasilia
Sexualizované nasilie
Nitenie k neprijemnym praktiksm [
ObtaZovanie [0
Nitene k styku s injmi fudmi [0
Nitenie k pozeraniu / natacaniu pomo filmov [0
Zamemé nakazenie sexusine prenosnymi chorobami HIV/AIDS [
Zverejfiovanie na intemete [ |

Vedomé spisobovanie bolest pocas sexu [ [

Kombinovanie sexu a nésiia [

Kombinovanie sex a nésil vrdtane poutita zbrens [ [

mnenie
Wnucovanie sexu ]
Vynucovane sexu pred svedkami [

Mu sexudine zneutiva deti [ |

Natenie k prostitici [

S

Dalii druh nasilia-zakrtavacie polia
Druh nasilia
Ekonomické nasilie
Neprispieva financiami [
Vyméhanie pefiazi [[J]
Neplatenie vyzivného [
Odmietanie starastiivesti [

R T Obmedzavanie stk penazom

Vyplata Zeny na jeho ttet [[J]
Materska 7eny na jeho iZet [

me —

Vydelovanie pefiazi [

Nitenie k vyG&tovaniu pefiazi [
Zatajovenia prijmu [
Obmedzovanie pristupu k majetiu [
Predévanie spolotného majetku [
Tokalna kontrola spoloénych financit [
Finanéné podvody [}

Zadtovaieroiny [

Nfémievedamajeuwn
Nl.’rteniekprepisumajeﬁmrnnehon

Ekonomické nésllie - POPIS:

32



Dal3i druh nésilia- zadkrtavacie polia

Druh nasilia
Nebezpeiné prenasledovanie

sms 4
Volania [0
E-maily n
Obtazovanie doma [
Obtaovanie v préci [
ZaangaZovanie injch 0s3b na prenasledovani eny [

i1 n |

Intenzita nebezpetného prenasledovania: [Nezadané |

Intenzita nebezpetného prenasledovania - POPIS: |

|
I




Zranenia

v nl“‘“——g —— ﬁ-r——-;-—-__‘h. ——

v n —————— e
mnfﬁ_—_ — —

e | e

Invalidita: [Nezadang -]

ol - | ————

Telesné sympiomy

Rany na hiave [

Pombiazdeniny [

Telesné symptémy - POPIS:

9. SYMPTOMY/ ZRANENIA

Zranenia- vyber z moznosti-zaskrtavacie polia

(v suEastnosti/minulosti, ¢i musela byt na PN-ke, & bola nutng hospitalizécia pripadne aj dlhodobs

aj vpisovania viastného textu
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Symptémy bezmocnosti - POPIS:

Trauma
Symptémy traumy [
pTse OO0

me B

Trauma - POPIS: i

Tato ast sa venuje psychosomatickym symptémom- zaskrtavacie polia s moZnostou aj vpisovania
vlastného textu

11. DOKAZOVANIE



Trestné ozndmenia - POPIS:

12. TRESTNE KONANIE

* Trestné oznamenie- rolovacie pole- dve moznosti odpovede

(na policii, na prokurature)

® Kedy-vpisovanie datumu
® Ako bolo rieSené?- rolovacie pole 3 moznosti odpovede-

(sud, podmienka,iné)

* Trestné ozndmenia-POPIS :- vpisovanie viastného textu

3. CAST FORMULARU -MANAZMENT BEZPECIA-3. KARTA

INFORMACIE O VOLAJICOM

Tel. &islo klient: armynms
kontakt_na_jnu_osobu:

Rizikové faktory
Nésilie v minulosti [
Zena mé strach o seba [ o injch [
Trestany v minulosti [
Zavislost - drogy | alkohol [£J
Viastnenie zbrane [
Problémy s dusevnym zdravim [
Zena chee odist’ zo vztahu [
Zakaz styku s detmi [
i = |
I 1
Rizﬂtovéfaktory-POPIS:E

14. ODHAD NEBEZPECENSTVA

14. ODHAD NEBEZPECENSTVA
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* Rizikové faktory- zadkrtévacie polia s moznost’
(-]

Ou aj vpisovania vlastného textu
Rizikové faktory-POPIS: moznost’

vpisovania vlastného textu

Odhad

Je volajiica v bezprostrednom nebezpecensive? Nezadang ~ |
Al Je frekvencia nésila z2 posedn polrok? Nezzdang ]
Aké bola frekvencia nsilia pred rokom?[Nezadené - |
Aké najfa2Se zranenia mala ena 72 posledn rok?|
Aké zranenia mala fena 72 posiednf pokok?.
VyhréZa sa nasilng muz zabitim?
Je nasilny muZ ozbrojeny?
Je nésilny muz zévishy na alkohole alebo drogach?
Je alebo bol nésiing muz lieteny na psychiatrii?
Hro2i Zene znicenie osobnych vec! a majethu?
Je Zena v ohrozen! Sivota alebo zdravia?

LI

§

L

l

Odhad nebezpecenstva - POPIS:

Intenzita a stupiiovanie nasilia
sl o st e -
Nasifie sa stupfiuje| Nezadané -

Ot sictp © UESWS B 00HANE © Cometat e L, ©wmommor . inapuny - Oute. [ Ouisat

(LA T

|
— ]
—_————

kot _nainu_osobe:; ]

4. ODHAD NEBETPECTNSTVA

Nesdie v minulesti ]
lumdmdmshlumn
Trestanj v mingest [
Zividst - rony  aobal [
Viastnenie 2rane [
Frobbémy s dulaumim ziravin [
Esadumk‘mm‘mu
ik styku s detinl [

|

Odhad nebezpetenstva
»mmmmmmﬁmz!m_ﬂ X

mphdw:iarﬁdhmmﬂerhtiWv

Al bofa frekvendia ndsila pred rokom? L =R

Aleé naffafie mranenia mala 7ena 7a postedn rok? Denne S EE———
N e mela Jeoa 2 posA DN R el
v sa ndsiny mok 226K 3 . 6 2 waded

Je nisin} mut ozbrojeny?]

Je nsling mu s n alkohole alsbo drogdch

Raz 7a mesiac

kmmmmmnm’z'h:m
e e eboch v 3 et 2 2 S D
Je Jerw v ohrozen Zivota akebo deviay P ket




Interny dotaznik s rolovacimi oknami- kde maximélny pocet je 9 vyrolovacich poli

Ako vnima nebezpecenstvo Zena
1.Mallstepoposlednomﬁh:hmejakézrarmia?(Uvaﬂeoakézranenialiba=L E e
¢ Blo o prvé zranenie)

Z.Eﬁhﬁ?(ﬂmmowmamﬂm?)ni*— SRS

3. Coho sa obavate? Galiich zraneni a nésilia? (Povedzte mi, prosim, &o sl [ —
myslite, ¥e by mohol urobit' a komu, vrétane deti,

4. Chite sa izolovand od rodinyjpriatefov; snai sa Vdm brénit v stretavani sa s [l ———
priatefmijrodinou a s ingmi fudmi alebo v névéteve u lekére? [

S.Cniesndeumalehowemﬁrateosammm‘de?nl—-'

6. Odi ste, 2lebo ste sa za obdobe posiedného roke pokisil odist? [ [
?-Sﬁmmivam'mmmwmmmm«arWM?nL . e

8. Posiela Vém neustile sms-ky, alebo Vs neustille prenasleduje alebo inak e e
obtatuje?

9. Ste tehotnd alebo mate mak dieta? (narodené v poslednich 18 mesiacoch) B [ R

10. Dochddza K sl Castefi? (Irekvenca islla 22 posiec polck, [ e S
frekvencia nasilia pred rokom) S .

11. Stupfuje sa zévainost ndsiia? [ |

12. Snai sa konbrolovat' vietko, o robite afalebo je velmi Ziarlivy? (v zmysle
Vaich vzt'ahov, 5 kym sa stretévate dozor nad tym, ¢o robite doma, naprikiad l =
Viam hovori, €o si méte obliekat. Zvéte aj moznost’ nasilla pachaného v mene

cti @ konkrétne uvedte priklady jeho sprévania).

13. PouZil nkelwdynejakém\ealetnprednety,abvvﬂhm(mémk |_ i e = S

zbraniam a akym)

14.Wwﬂalavﬁmnhkedvmddntﬁn,hzabijemddwkﬂ\o?(nk SE S
éno,nﬂﬂeza%lekdn.)mtemdtiebytomholuobmwsdﬁméu

osoby (vymenujte kankrétne)

15. Pokiial sa Vs niekedy Skt dusit alebo topit? [ [

16. Hovorf alebo robi veci sexuaineho charaktery, 7 ktorjch sa ciite zle, alebo R e
také, ktoré Vam ublifuji alebo ublizuji niekomu inému? (Ak ublizuji niekomu (O [

inému, uvedte komu.)

17. Je este niekto iny, kio Vés chrozuje alebo koho sa bojite? (Akano,wedte
Kto to je a prefo sa bojite. Porazm{¥ajte o Sirke] rodine, ak ide o nésilie v mene [L] |

")
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lB.M&teVedomtﬂ’om.fabvublﬂilajmdmulné!m? Ak dno, uvedts T
hanu,vmmmdeh’, ﬂimdenmaiebostuhmm) nr\\—J
18. UDIZH niekedy zvieratim alebo domécim milddkom? n ?

== ol 7

h.HaInEkedyvminMpmbléms & ymi liekmi na pred alebo dr s icky jil est’
M?(mmko'wm pis oga!uaﬂcohuhmabboswdudaymadra\gkn I_ttorému,sn.ﬂsohmunroblémm

23. Porugil nickedy podmienku/stdne nariadenie afalebo dradn( dohodu o tom

kedy méZa navitivit’ Vs a/alebo deﬂ?(Mﬁieteotejloota'mwa&vaf sivislosti
by'valfrnlpamukanﬁpédntera,d(satnmnehovz!’ahuje.) e s

Podmienku prepustenia n |

Nasile i partnerke alebo detoch [ ]
Sexudine nésile [ Saws

o - | I— i

Kal'kokrat ANO:f - T e

zaskrtavacie polia s moZnostou aj vpisovania viastného textu
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15. BEZPECNOSTNY PLAN

Na pracovisku [

Ked' Zena zostéva bival s nésiinym partnerom [
Ked' Jena od pichatefa odide [

V ohrazujicich situécisch [
Podania na sid [0

QT

- T e o

Miesta 2 situdcie bezpetia - POPIS:

VSeobecné bezpeinostné opatrenia
Sk?mnﬁehnomqshﬂdman .

Zhalit’ najddleziteSie ved (najma dale7ité dokumenty) nL S e
Klice od bytu/domu a auta mat vidy pri sebe [ | R LY
e = |
Komu méze zavolat v krizovej siuaci [ [ ]
Zavolals by policu, ok by znovu doslo k nésiiu? [ [ T T el
Ak by potsebovala docasne odist, mé kam? [ [
Akbude musiel utiect, aké s inikové cesty zdomz [}

Uprostred nasiiného taky je utied! 0 : e e e
najlepsie niekedy nreto. aby sa n&liny n [
Vieobecné bezpetnostné opatrenia - POPIS:%
15. BEZPECNOSTNY PLAN

zaskrtavacie polia s moznostou aj vpisovania viastného textu
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Miesta a situdcie bezpelia

V pribytiu Yeny a datf [

Bezpelie deti [

Na pracovisku [

Ked" Zena zostéva byvat’ s nasilnym partnerom [
Ked fena od pachatefa odide [

V ohrozujdicich situscisch [
Podania na sid [

s = |

|

Miesta a situdcie bezpetia - POPIS:

V3eobecné bezpeénostné opatrenia

S kym méZe Zena o svoje] situsci hovorit? [ |

Zbalit najddlezitejSie vec! (najma ddiezité dokumenty) [ |

KriiZe od bytu/domu 2 auta mat vidy pri sebe [ |

Ak sti v domacnosti zbrane? [ |

Komu méze zavolat’ v krizove] situscii? [ [

Co ju v krizove siusci najviac ochrani? Co funguie? [ |

Zavolala by polici, ak by znowu dodlo k nasti? [ |

Ak by potrebovala dotasne odist, mé kem? [ T
Ak bude musiet utiect’, aké si Gnikové cesty z domu? [ [~
[

Uprostred ndsiiného ttoku je najlep3ie utiect’ niekedy preto, ahvsansanyn

Vieobecné bezpednostné opatrenia - POPIS:

Miesta a situdcie bezpeéia

zaskrtavacie polia s moZnostou aj vpisovania vlastného textu

Zena planuje odist’

Ako a kedy je najbezpetnejSie odist? Aky druh dopravy vie vyuZit? Md peniaze? [
Md kam ist?

Je pre fiu prijatefné zavolat v pripade potreby poiiciu? [

Knmpovieakomunemﬁeuoddwde?ni

Co méze klientka a fudia v jej okolf urobit, aby Ju zneulivatel nenasiel? [ |

Komu vo svojom okoli doveruje v tom, Z ju ochréini? [ |

mmwmmmzmmmmm\rmul

Ktori fudia/ prévne prostriedky jej poméZu, aby sa citila bezpetnejSle
adresy a telefinne sl a povedzte Klientke, mmmwhmm |

mw&mmmmimm;n

Aké opatrenia vzhf'adom na starostiivost’ o detl a otcove névitevy by boll pre fiu I'
i pre deti najbezpetnejSie?

Bolo by predbelné opatrenie prijatefnou moznostou? [ |

Zena plénuje odist’ - POPIS:
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zaskrtavacie polia s moZnostou aj vpisovania viastného textu

Zena odiSla od partnera

Vmena zimku ra dverdch a oknach. [ |

Akjebnnﬁé,iﬁﬁéchhﬁdnbezpe&wsuﬁnsvstém-weienadmé,ul
bezpecnostné zamky, lepSie osvetlenie, hasiaci pristroj atd.

Indtrukcie pre deti alebo rodinu a priatelky/priatefov, aby v pripade &
nebezpefenstva zavolali policiu. S -

oprévneny vyzdvihn(t’ deti, i o inych Specidinych opatreniach na ochranu deti.

Roﬁnvorsﬁelhmiatﬁtefmiah?mdebkﬁnpuwﬁhnatom,ﬁojen| S

Zvéte vyuZitie Zenskych podpomych slufieb v oblasti zverenia deti, Gpravy styku |
5 detmi, rozvodu a inych opatreni, kioré chrania deti a Klientku.

Ziskanie predbezného opatrenia o dofasnom vyliiéeni z uffvania spolotnej {
nehnutefnosti,

Zena odila od partnera - POPIS:

zaskrtdvacie polia s moZnostou aj vpisovania viastného textu

Dolefité dokumenly / opatrenia
Pas, rodny list {origina! / kopie) [T
Karta poistenca [
Sobazny list, vodicsky preukaz [T
Papiere od auta [
Cislo Uity kreditné karty [
Vkladné knizky / Sporenie [ZJ]
Doklady o dévkach soc. pomodi [
Lieky a recepty [
Rozhodnutie stidu o rozvode alebo iné sidne dokumenty 0]
Telefhnﬂshandresyrm,prueheklwmdmammn
ObleZenie pre seba a pre deti [
Kiice (domybyt, auto) I
Obliibené hratky deti, aby im sprijemnili pobyt na cudzom mieste [
Ulebnice atd’. [TJ
Imigrainé dokumenty [

mfRdC

DéleZité dokumenty / opatrenia - POPIS:

| UloZ FORMULAR 3

zaskrtavacie polia s moZnostou aj vpisovania vlastného textu

Naslende opét uloZime 3-tiu ¢ast formularu
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4, CAST FORMULARU NAVRHY RIESENIA-4.KARTA

Ide o zhrnutie vietkych zisteni

16.RIESENIE- BYVANIE A OSETRENIE
Byvanie- vyroluju sa ndm viaceré moznosti:

nezdané |
chee ostat’ doma- ak zaddvame tito moznost’ tak aj nizsie je podrobnejsie rozobrana
tato moznost, kde st opit’ uvedené nasledujtice mozZnosti (nezadané/vykazanie/iné)

 chee odist- po zadani sa vyroluji nasledujice monosti ( krodine/k priatelom/ do
podnajmu/do krizového centra/iné)

e odisla

17. PRAVNI RYESENIE

Kontaktovat’
Privolat’ policiu [
Podat trestné ozndmenie [
upsvar
Prévnik/ta [

= R ———

Kontaktovat - POPIS: |

Trestné oznamenie
Tyranie Bazo [
Nebezpedné wyhrazanie [
Obmedzovanie osobne] slobody [
Nebezpené prenasledovanie ]
Bezdévodné obohacovanie sa [
Zanedbanie vyivovacej povinnost! [

e | ' SRS LA

Trestné oznamenie - POPIS:

43




17. PRAVNE RIESENIE

zaskrtavacie polia s moznostou aj vpisovania viastného textu

Deti
PredbeZné opatrenie na tipravu prév k maloletym detom [
Oslovit UPSVaR - 5P [
Delskd psychologiia/cPprap [
Detskd psychiatritia/Kiinika [

L

Zékaz naldadania so spoloZngm majetkom [

Iné |

PredbeZné opatrenie
Zverenie dell do starostiivosti matky u

Predbeiné opatrenie - POPIS: ‘

Podania na sud
2verenie deti do starostiivosti matky [
Zékaz naldadania so spoloZnym majetkom [
Ziadost' o razvod [

|

Podania na sid - POPIS: ‘

Deti

zaSkrtévacie polia s moZnostou aj vpisovania vlastného textu

Predbeiné opatrenie

-v si€asnosti sa nepouZiva u? termin predbe?né opatrenie ale neodkladné opatrenie
zaskrtavacie polia s moZnostou aj vpisovania viastného textu

Podania na sid

Tu uZ s spomenuté konkrétne moznosti riesenia stidnou cestou

zaskrtévacie polia s moZnostou aj vpisovania viastného textu
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Podat’ st'aZnost’

Na konanie policia [
Nana&vmrs&jun
Na konanle UPSVaru [

0 = | ]

Podat’ stainost - POPIS: 1

UloZ FORMULAR 4

Podat staznost

zaskrtdvacie polia s moznostou aj vpisovania viastného textu

Nasledne opat formular uloZime-Ulo? FORMULAR 4

5. CAST FORMULARU- HISTORIA-5.KARTA

Datum Link na vypis
2019-05-30 13:08:43 POKRAZL] NA YYPIS
2019-05-28 16:00:20 POKRACU) NA VYPIS
2019-05-26 02:14:15 POKRACUJ NA VVPIS
2019-05-24 00:40:59 POKRACUJ NA VYPIS
2019-05-04 17:12:36 POKRACU) NA VVPRIS

V tejto Easti mame chronologicky usporiadané hovory, ktoré sme prijali od klientky/inych fudi

- ked' klikneme na POKRACUJ NA VYPIS- vidime formular, ktory bol vypifiany poradkyfiami a vieme
zneho Cerpat informécie a poskytnut dalie moZnosti pomoci

-podla histérie vieme aj zistit teda &i ide o opakovany hovor alebo o nowvy

6. CAST FORMULARU- ODKAZ -6.KARTA
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B ——

INFORMACTE O HOVORE |  IDENTIFIKACIA NASILIA

Datum
2018-01-26
12:48:58
2017-06-26
20:36:05
2017-01-03
18:38:06 Nesdane

e
\

Chronologicky usporiadané hovory z daného tel. &isla

MoZnost vyberu poradkyne
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Priloha ¢. 2 Zmluvy

Akceptaény protokol

1.1 Ucastnici akeeptaéného konania

Odovzdéavajiici: xxxxxx

Preberajaci:  InstitGt pre vyskum préce a rodiny, Spitalska 25,27, 812 041 Bratislava

1.2 Zmlavny vzt'ah

Nazov zmluvy:  Zmluva o poskytovani sluZieb
Objednavatel’: Institdt pre vyskum préce a rodiny, Spitalska 25,27, 812 041 Bratislava

Poskytovatel”: XXXXX
Cislo zmluvy:  xxxxx

1.3 Obsah dodavky: poskytnuté sluzby podra bodu 2.1 Zmluvy xxxx

Vyhrady*: bez vyhrad s vyhradami

1.4 Podpis

Na akceptaciu predlozZil/a:

Bratislava
Miesto Datum

Meno: xxxxxx Podpis

Akceptoval/la:

Bratislava
Miesto D4tum

Meno: xxxxxx Podpis

* €o sa nehodi prediarknite
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Priloha ¢. 3 Zmluvy

Zoznam znimych subdodévatel’ov

B Nazov Sidlo Osoba opravnena konat' za subdodavatel'a
& subdodavatefa subdodavatela
Meno a Adresa pobytu Opravnenost
Priezvisko konat’ ako
(uviest’
funkciu)
1 | SWAN, as. Landererova 12, PhDr. Roman | Banskobystricka Generalny
26: 81109 Bratislava | Vavrik 3026/6,811 06 | riadite!
ICO: 35680202 Bratislava
2
3
V Bratislave diia
Za poskytovatel'a:
,/ &
w gl
A e
Ing. Peter Koé&i
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